VSEOBECNE PODMINKY

obchodni spole¢nosti Window Technologies, s.r.o., I1CO 29399688, se sidlem Hlavni 456,
250 89 Lazné TousSen, sp. zn. C 344141 vedena u Méstského soudu v Praze

vydané pro projekt s nazvem: SPOKOJENY SERVIS

(dale jen ,,VP*)

I.
VYKLAD POJMU

PRO UCELY VP SE ROZUMI:

partnerem

platformou

poskytovatelem

zakaznikem

poptavkou

servisni smlouvou

Ob¢Z

obchodni spole¢nost Window Technologies, s.r.o., ICO 29399688,
se sidlem Hlavni 456, 250 89 Lazn¢ TouSen, sp. zn. C 344141
vedend u Méstského soudu v Praze

virtualni prostiedi provozované partnerem na
www.spokojenyservis.cz, na némz zakaznik poptava sluzby
poskytované poskytovateli

osoba nabizejici sluzby spocivajici v servisu stavebnich otvorovych
vyplni v€etné piisluSenstvi prosttednictvim platformy partnera

fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd poptava servis stavebnich
otvorovych vyplni

poptavka zakaznika po servisu stavebnich otvorovych vyplni
véetné ptislusenstvi

smlouva uzaviena mezi poskytovatelem a zdkaznikem, na jejimz
zaklad¢ dojde k servisu stavebnich otvorovych vyplni zdkaznika
véetné pripadné dodavky a montaze novych dilti a prvka

zakon ¢. 89/2012 Sb., ve znéni pozdéjsSich piedpisii (obCansky

zakonik)

II.
POSKYTOVANI SERVISU

1. Partner provozuje platformu, jejimz prostfednictvim sbird poptavky zakaznikli a zasila tyto

poptavky poskytovatelim.

2. Partner uvadi, ze poptavky zakaznik budou obsahovat obvykle nésledujici informace:

(a) yjméno a pfijmeni zédkaznika;

Strana 1 (celkem 13)



(b) misto stavby, kde ma byt vykonan servis;
(c) kontakt na zdkaznika — email/telefon;
(d) obecny popis predmétu servisu;

3. Poskytovatel na zakladé¢ jemu piedané poptavky ptipravi cenovou nabidku, kterou odesle
zakaznikovi. Tato cenova nabidka bude obsahovat zejména nésledujici ndleZitosti

(a) yjméno a ptijmeni zadkaznika;

(b) misto stavby, kde ma byt vykonan servis;

(¢) konkrétni popis piedmétu servisu;

(d) cenu servisu;

(e) platebni podminky — napt. vySe zalohy a/nebo povinnost zdkaznika zaplatit servis po
jeho provedenti;

(f) dobu, kdy bude servis proveden;

(g) informaci o zaruce na servisni prace v délce alespon 12 mésicti.

4. Pokud pro néktery zudaji dle ptedchoziho odstavce bude tieba dohoda se zdkaznikem,
nebude prvotni nabidka tento udaj obsahovat.

5. Akceptaci cenové nabidky poskytovatele zédkaznikem dojde k uzavieni servisni smlouvy.
Jakékoli pravni vztahy vzniklé na zdklad€ servisni smlouvy nebo v souvislosti s jejim
uzavienim vznikaji pouze mezi poskytovatelem a zakaznikem.

6. Zakaznik bere na v€domi a souhlasi s tim, ze partner nenese odpovédnost za jakékoli
informace piedané poskytovateli. Zakaznik je povinen si veskeré udaje, které¢ se ho tykaji,
zkontrolovat.

7. Mezi partnerem a zakaznikem nedochézi k uzavieni jakékoli smlouvy.

I11.
PLATFORMA

1. Tato platforma slouzi vyhradné k vytvoteni ptilezitosti zdkaznikovi uzavtit servisni smlouvu s
poskytovatelem. Partner vSak uzavieni servisni smlouvy zdkaznikovi negarantuje. Partner
zakaznikovi negarantuje ani fadné plnéni servisni smlouvy poskytovatelem.

2. Pouzitim této platformy zakaznik pfijima poskytovatel tyto VP a potvrzuje, Ze se seznamil
s jejich obsahem.

3. Zakaznik je povinen podrobné se seznamit s témito VP. Skutecnost, Ze se poskytovatel
s témito VP opravdu sezndmil zdkaznik potvrdil pfi pfihlaSeni na platformu nebo v ramci
jejiho uzivani.

4. Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze platforma nemusi byt pfistupna nepietrzite.
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5. Zékaznik vyjadfuje souhlas s pouzitim komunikacnich prostfedkti na dalku pti komunikaci s
partnerem.

6. Partner a zakaznik nesou ze svého veSkeré naklady, které jim pii uzivani této platformy nebo
v navaznosti na jeji uzivani vznikly.

7. Za pouziti této platformy nebude partnerem zakaznikovi uctovana jakakoli odména.
8. Platformu mohou pouzivat osoby starsi 18ti let.
9. Evidentni chyby, omyly nebo neptesnosti uvedené v platformé nejsou zavazné.

10.  Zékaznik neni opravnén uzivat platformu v rozporu s témito VP. Zakaznik nese
odpovédnost za jakoukoli piimou ¢i nepiimou Ujmu ¢i Skodu vzniklou jedndnim (i
opomenutim) zakaznika v rozporu s t€émito VP nebo obecné zavaznymi pravnimi piedpisy.

V.
ODPOVEDNOST PARTNERA

1. Partner nenese v maximalnim rozsahu povoleném zakonem odpovédnost za Skody zpiisobené
zakaznikovi v dasledku Cinnosti poskytovatele ¢i partnera, zejm. zpusobené provozovanim
platformy, ledaze byla tato Skoda zplsobena Umyslné nebo z hrubé nedbalosti. Partner
piedevsim neodpovida

(a) za zadné chyby, vypadky ani chybéjici informace na platformé;
(b) dostupnost platformy,

(c) funk¢nost platformy,

(d) ukonceni provozovani platformy,

(e) za informace dostupné v ramci platformy.

2. Partner neni smluvni stranou jakékoli smlouvy uzaviené se zdkaznikem v souvislosti
s platformou nebo dodavkou produktu. Za Skodu zplsobenou zakaznikovi nebo tfeti osobé
v souvislosti s uzavienim servisni smlouvy, zejména Skodu souvisejici s poskytovanim
servisu resp. jeho neposkytnutim nese odpovédnost poskytovatel, ktery se zdkaznikem uzaviel
servisni smlouvu, popf. tuto servisni smlouvu dle platnych zakon mél se zédkaznikem uzavfit.

3. Partner neposkytuje zékaznikovi zadné zaruky ohledné této platformy ¢i sluzeb
poskytovanych partnerem ¢i poskytovatelem.

V.
ZAVERECNA USTANOVENI

1. Veskeré pfipadné spory vzniklé z pravnich vztahii zalozenych VP nebo v souvislosti s nimi
budou rozhodovany ceskymi soudy podle ceského prava. Pro piipad sporu vzniklého
z pravniho vztahu zaloZeného t€émito VP nebo v souvislosti s nimi se stanovuje piislusnost
¢eskych soudd, které¢ budou spory rozhodovat podle ¢eského procesniho pravniho fadu.

2. Tyto VP jsou platné a t€inné dnem jejich zvetejnéni.
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3. V piipad¢, Ze se jakékoli ustanoveni téchto VP stane zcela ¢i z ¢asti neplatnym, zdanlivym,
neucinnym nebo nevymahatelnym, ale bylo by platné, t¢inné a vymahatelné, kdyby byla jeho
¢ast vymazana, bude toto ustanoveni nebo jeho ¢ast, povazovano za vymazané v rozsahu,
ktery je potiebny pro platnost, u€innost a vymahatelnost téchto VP jako celku, pfi zachovani
co mozna nejvetsiho pivodniho ekonomického vyznamu daného ustanoveni. V takovém
ptipad¢ bude nahrazeno do patnacti dni od vyzvy takovéto neplatné, zdanlivé, netic¢inné nebo
nevymahatelné ustanoveni ustanovenim, které¢ bude nejlépe spliiovat smysl takového
neplatného, zdanlivého, neti¢inného nebo nevymahatelného ustanoveni.

4. Zékaznik prohlasuje, Ze si tyto VP pozorné piecetl a prohlaSuje, Ze s jejich obsahem souhlasi
a Zze mél dostatek Casu se s obsahem téchto VP seznamit a ze vSem ustanovenim téchto VP
zcela rozumi, chape jejich obsah a nepozaduje jejich dalsi vysvétleni.

Tyto vSeobecné podminky jsou ucinné od 1.1.2024.
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