Zasady zpracovani a ochrany osobnich udaji
UvoD

Spoleénost Window Technologies, s.r.0., ICO 29399688, se sidlem Hlavni 456, 250 89 Lazné
Tousen, sp. zn. C 344141 vedena u Méstského soudu v Praze (déle jen ,,My*, ,,WT*, . spravce*
nebo také ,,spolecnost”) pristupuje odpovédné ke zpracovani osobnich tdaji svych klienti a
uzivateli webovych stranek umisténych na adrese www.spokoejnyservis.cz. Na téchto
webovych strankach provozuje nase spolec¢nost platformu pro zakazniky, ktefi poptavaji servis
stavebnich otvorovych vyplni. Spole¢nost WT zejména dba na fadné zabezpeleni téchto
udajii, tovse v souladu sustanovenimi obecné zavaznych pravnich ptedpist, zejména
nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajii a o volném pohybu téchto udaji a
o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji).

Osobni tdaje naSe spolecnost zpracovava za Gcelem zajisténi servisu oken.

ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

2.1. Poptivkovy fi 14F, telefonicks vl

2.1.1. Pokud jste pouzili nd$ Poptavkovy formulaf nebo jste nas poptali telefonicky, abyste
nas pozadali o zajisténi tfeti osoby, ktera pro Vas provede servis stavebnich
otvorovych vyplni, budeme pracovat s Vasimi osobnimi udaji, kterymi jsou: Jméno;
prijmeni; adresa stavby; email; telefon

2.1.2. Dutvod zpracovani - Prostfednictvim téchto osobnich idaji Vas bude kontaktovat
osoba, ktera pro Vas provede servis stavebnich otvorovych za ucelem uzavieni
servisni smlouvy.

2.1.3. Pravnim divodem zpracovani je ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR — jednani o smlouvé,
resp. provedeni opatfeni pied uzavienim smlouvy na Vasi zadost.

2.1.4. Vase osobni udaje zpracovavany nejdéle 2 mésice od jejich predani.

2.2. Obchodni sdéleni

2.2.1. Pokud jste ndm to pfi ndkupu nezakazali, pouzijeme Vasi e-mailovou adresu pro
rozesilku nasich novinek.

2.2.2. Pravnim divodem zpracovani je § 7 odst. 3 zdkona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych
sluzbach informacni spolecnosti, pokud jste nam to pii nakupu nezakazali.



2.2.3. VaSe osobni udaje budou za timto ucelem zpracovavany 2 roky od jejich sdéleni.

2.3.

V prubéhu této doby se miizete kdykoliv odhlésit prostfednictvim e-mailu nebo nas
kontaktujte na e-mailu: info@spokojenyservis.cz

Nabidky zboZi a sluzeb

2.3.1. Pokud jste nam to povolili (ud€lili souhlas), pouzijeme my nebo na§ obchodni

partner Vas telefonicky kontakt ¢i e-mailovou adresu k nabidce zbozi nebo sluzeb
v souvislosti se stavebnimi otvorovymi vyplnémi. To se tykd nabidek nad ramec
predchozich odstavci.

2.3.2. Duvod zpracovani - Prostfednictvim téchto osobnich idajii Vas budeme kontaktovat

my nebo nad$ obchodni partner, snabidkou c¢inénou v souvislosti se stavebnimi
otvorovymi vyplnémi za ti€elem uzavieni smlouvy.

2.3.3. Pravnim didvodem zpracovani je ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR — souhlas se

zpracovanim osobnich udaja.

2.3.4. Vase osobni udaje zpracovavany nejdéle 5 let od jejich predani.

3. PRISTUP K OSOBNIM UDAJUM

3.1.

3.2.

3.3.

Vase osobni udaje budeme primarn¢ zpracovavat my. Aby mohla byt sluzba tadné

poskytnuta, je nutné, aby nckteré Vase osobni udaje byly v nezbytném rozsahu

zptistupnény tfetim osobam, kterymi jsou:

0 osoby zajist'ujici servis stavebnich otvorovych vyplni

o vpfipadé uvedeném v odst. 2.3. néktery znaSich obchodnich partnerd v oblasti
prodeje stavebnich otvorovych vyplni.

Zptistupnime-li VaSe osobni udaje tieti osob¢€, zavazeme ji k fadnému zpracovavani a
nakladani s Vasimi osobnimi tdaji.

Osobni udaje nebudou predavany mimo Evropskou unii a Evropsky hospodarsky prostor
ani mezindrodnim organizacim.

4. COOKIES

4.1.

4.2.

Cookies jsou textové soubory obsahujici malé mnozstvi informaci, které se pii navstéve
nasich webovych stranek stahuji do Vaseho zafizeni. Soubory cookies se nasledné pii
kazdé dalsi navstéveé odesilaji zpét na webovou stranku nebo jinou webovou stranku,
ktera je rozpozna.

Soubory cookies plni riizné ulohy, naptiklad umoziuji efektivni navigaci mezi webovymi
strankami, zapamatovani si VaSich preferenci a celkové zlepSuji zkuSenost uZzivatele.



4.3.

44.

Dokazou také zajistit, aby reklamy zobrazované on-line byly lépe pfizplisobené Vasi
osob¢ a Vasim z4jmam.

Na webovych strankach pouzivame nasledujici cookies:

0

Nezbytné cookies: jsou zapotiebi k provozu webovych stranek, umoznuji napiiklad
prihlasit se do zabezpecenych Casti stranek a dal$i zakladni funk¢nosti stranek. Tato
kategorie cookies se neda zakézat.

Analytické/statistické cookies: umoznuji nam napfiiklad rozpoznat a zjistit pocet
navstévnikl a sledovat, jak nasi navstévnici pouzivaji webové stranky. Pomahaji nam
zlepSovat zplisob, jakym stranky funguji, napiiklad tak, Ze umoziuji uzivatelim
snadno najit to, co hledaji. Tyto soubory spoustime pouze s Vasim piedchozim
souhlasem.

Reklamni cookies: pouzivaji se ke sledovani preferenci a umoziuji zobrazit reklamu
a dalsi obsah, které nejlépe odpovidaji vaSemu z4jmu a online chovani. Tyto soubory
spoustime pouze s Vasim piedchozim souhlasem.

Upozoriujeme, zZe tieti strany (véetné napf. poskytovatelli externich sluzeb) mohou
rovnéz pouzivat cookies a/nebo pfistupovat k udajim shromazd’ovanym cookies na
webovych strankach.

Pouzivané soubory cookies:

Technicky

. Vydavatel, Ukel o popis cookies Doba trvani
nazev

Relacni

[] [*] [] Permanentni ([¢]
hodin)

PHPSESSID |Tnterni Soubor cookie relace PHP spojeny s vlozenym 19 dni

obsahem z této domény.
Tento analyticky nastroj pouzivame pro sbirani
o Google |anonymnich dat o tom, jaké nase stranky jsou 2 roky

Analytics [ nejvice vyuzivané a jak dobfte jejich jednotlivé
prvky funguji.

4.5. Dalsi informace o cookies a jejich aktualni seznam naleznete prostfednictvim

jednotlivych internetovych prohlize¢t, nejcastéji v polozce Nastroje pro vyvojare.

4.6. Souhlas mtze byt vyjadfen prostiednictvim zaskrtavaciho policka obsazeného v tzv.

cookie listé. Soubory cookies mulzete i nasledné v nastaveni svého internetového
prohlizece odmitnout, nebo si nastavit uzivani jen nékterych.

4.7. Dalsi informace o spravé cookies v jednotlivych prohlizecich naleznete na nasledujicich

odkazech:

Internet Explorer
- https://support.microsoft.com/cs-cz/help/17442/windows-internet-explorer-delete-ma

nage-cookies



https://support.microsoft.com/cs-cz/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.microsoft.com/cs-cz/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies

e Google Chrome
- https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop
&hl=cs

Firefox - https://support.mozilla.org/cs/kb/povoleni-zakazani-cookies
Safari - https://support.apple.com/cs-cz/guide/safari/sfril1471/mac

Opera - https://help.opera.com/cs/latest/security-and-privacy/
Microsoft Edge

- https://docs.microsoft.com/cs-cz/sccm/compliance/deploy-use/browser-profiles

5. JAKA JSOU VASE PRAVA V SOUVISLOSTI SE ZPRACOVANIM OSOBNICH

UDAJU?

5.1. V souvislosti se zpracovanim Vasich osobnich udaji mate pravo pozadovat od nas piistup
k témto idajim, jejich opravu nebo vymaz, poptipadé omezeni jejich zpracovani, pravo
vznést namitku proti zpracovani, jakoz i pravo na prenositelnost tidaji a mate pravo podat
stiznost u dozorového uradu.

5.1.1.

5.14.

Pravo na pfistup k osobnim udajim znamena, ze mulzete od nas pozadovat
informace o tom, zda Vase osobni udaje zpracovavame, a pokud ano, o jaké idaje
se jednd, jakym zplisobem jsou zpracovavany, za jakym ucelem, kde Vase osobni
udaje ziskavame, po jakou dobu je zpracovavame, komu je preddvame a kdo je
mimo nas zpracovava a jakd mate dalSi prava souvisejici se zpracovanim VaSich
osobnich udaji.

. Mate pravo pozadovat, abychom bez zbytecného odkladu opravili nepfesné,

nespravné ¢i neaktualni osobni udaje, které se Vas tykaji. Nelplné osobni udaje
muzete kdykoli doplnit.

. Pravo na vymaz osobnich tdaji znameni, ze VaSe osobni udaje musime

zlikvidovat, pokud jsou splnény uré¢ité podminky a pokud nas o to pozadate. Vase
osobni udaje vymazeme, pokud je splnén nektery z nasledujicich diivodd a neni zde
jiny zakonny divod pro dalsi zpracovavani:

(1) Vase osobni udaje jiz nepotiebujeme pro ucely, pro které jsme
je zpracovavali;

(ii) odvolate souhlas se zpracovanim osobnich Udaji a jedna se o udaje,
k jejichz zpracovani je vas souhlas nezbytny;

(i)  vyuzijete svého prava vznést namitku proti zpracovani provadéného
k ochran¢ naSich opravnénych zajmul, pokud shledame, Ze takové
opravnéné zajmy pominuly;
(iv) domnivate se, ze nami provadéné zpracovani osobnich Udaju piestalo
byt v souladu s obecné zavaznymi pravnimi piedpisy.
V urcitych piipadech mate pravo pozadovat, abychom omezili zpracovani Vasich
osobnich udaju (dotCené udaje budou oznaceny a nebudou predmétem zadnych
dalsich operaci zpracovani). Jedna se o situace, kdy:

(1) popirate presnost osobnich udajii, a to na dobu potfebnou k tomu,
abychom mohli pfesnost osobnich udaji ovéfit;

(i1) zpracovani osobnich tdaji neodpovida pozadavkidm pravnich predpisi,
ale vy pred jejich vymazem upiednostnite pouhé omezeni jejich pouziti;

(ili)  my jiZ osobni udaje nepotfebujeme pro ucely zpracovani, ale vy je
pozaduje pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd;


https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=cs
https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=cs
https://support.mozilla.org/cs/kb/povoleni-zakazani-cookies
https://support.apple.com/cs-cz/guide/safari/sfri11471/mac
https://help.opera.com/cs/latest/security-and-privacy/
https://docs.microsoft.com/cs-cz/sccm/compliance/deploy-use/browser-profiles

5.2

5.3.

(iv)  z Vasi strany byla vznesena namitka proti zpracovani, dokud nebude
opravnénost namitky provétena.

5.1.5. Proti zpracovani osobnich idaju, které je zaloZeno na naSich oprdvnénych zajmech
v¢. zpracovani pro UcCely pfimého marketingu, mate pravo kdykoli vznést namitku.
Pokud vznesete namitku proti zpracovani pro Gcely pfimého marketingu, nebudou
jiz osobni udaje pro tyto ucely zpracovavany.

5.1.6. Pravo na ptenositelnost udaji Vam dava moznost ziskat ve strukturovaném, bézné
pouzivaném a strojové Citelném formatu ty osobni tdaje, které zpracovavame
automatizované na zakladé¢ Vaseho souhlasu nebo na zakladé smlouvy. Tyto tdaje
muzete nasledné predat jinému spravci, nebo pokud je to technicky mozné, zadat,
aby si je spravci predali mezi sebou.

5.1.7. 'V pfipadé, Ze budete mit jakékoli vyhrady ke zpracovani svych osobnich udajt,
které provadime, muzete podat stiznost pfimo ndm nebo se obratit na Ufad
pro ochranu osobnich udajt, ktery sidli na adrese Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7,
a ktery je dozorovym ufadem.

Pokud Vase osobni udaje zpracovavame na zakladé¢ Vaseho souhlasu, tento souhlas
muzete kdykoli odvolat (elektronicky nebo poStou na adrese spravce). Odvolanim
souhlasu neni dotcena zakonnost zpracovani zalozend na souhlasu udéleném pred jeho
odvolanim.

Dalsi informace o Vaich pravech jsou k dispozici na webovych strankach Ufadu
pro ochranu osobnich udaju (https://www.uoou.cz/6-prava-subjektu-udaj/d-27276).

6. DALSI INFORMACE O PODMINKACH ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Nemame jmenovaného poveience pro ochranu osobnich udaji.

V ramci zpracovani a nakladani s osobnim udaji nedochéazi k rozhodovani na zakladé
automatického zpracovani ¢i profilovani.

Pokud byste méli k osobnim tdajiim otdzky, kontaktujte nas na e-mailové adrese
info@spokojenyservis.cz.

Ochrana osobnich udaju se fidi zejména natfizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaji a o volném pohybu téchto tdajti a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané osobnich wdajii). Uplny text nafizeni lze najit napiiklad na
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679

Tyto zasady zpracovani a ochrany osobnich udaji jsme opravnéni v budoucnu upravovat
¢i aktualizovat. Doporucujeme, abyste informace o zpracovani osobnich tdaji cetli
pravideln¢, a byli tak informovani o tom, jak zpracovavame Vase osobni Udaje a jak
muzete chranit své soukromi.

Tyto zésady zpracovani a ochrany osobnich jsou u¢inné od 1. ledna 2024.
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